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Pratiques écrites et orales de la communication
professionnelle

Public, conditions d’accès et prérequis

Maîtrise des savoirs de base (syntaxe, vocabulaire, orthographe) à l'oral comme à l'écrit.

Candidats aux licences professionnelles, aux licences générales et aux bachelors (L2)

L'avis des auditeurs

Les dernières réponses à l'enquête d'appréciation pour cet enseignement :

Fiche synthétique au format PDF 

Présence et réussite aux examens

Pour l'année universitaire 2021-2022 :

Nombre d'inscrits : 2333
Taux de présence à l'évaluation : 80%
Taux de réussite à l'évaluation : 96%

Objectifs pédagogiques

Faire acquérir les outils de communication oraux et écrits mobilisés en situation professionnelle.
Sensibiliser aux différentes ressources de l'écrit (papier ou électronique) et de l'oral à mobiliser selon les situations de
travail dans une organisation

Mots-clés

Négociation
Conduite de réunion
Communication en face à face
Ecoute et reformulation
Expression voix intonation
Prise de notes
Prise de parole en public
Communication orale
Communication écrite
Argumenter son avis
Communication et interaction
Communication

Présentation
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https://communication-culture.cnam.fr/
https://www.cnam.fr/
https://sdnf.cnam.fr/oec-files/unites/CCE105.pdf
https://communication-culture.cnam.fr/unites-d-enseignement/negociation-796339.kjsp?RH=ccemediat
https://communication-culture.cnam.fr/unites-d-enseignement/conduite-de-reunion-731093.kjsp?RH=ccemediat
https://communication-culture.cnam.fr/unites-d-enseignement/communication-en-face-a-face-731094.kjsp?RH=ccemediat
https://communication-culture.cnam.fr/unites-d-enseignement/ecoute-et-reformulation-731095.kjsp?RH=ccemediat
https://communication-culture.cnam.fr/unites-d-enseignement/expression-voix-intonation-731096.kjsp?RH=ccemediat
https://communication-culture.cnam.fr/unites-d-enseignement/prise-de-notes-731737.kjsp?RH=ccemediat
https://communication-culture.cnam.fr/unites-d-enseignement/prise-de-parole-en-public-731092.kjsp?RH=ccemediat
https://communication-culture.cnam.fr/unites-d-enseignement/communication-orale-201383.kjsp?RH=ccemediat
https://communication-culture.cnam.fr/unites-d-enseignement/communication-ecrite-924228.kjsp?RH=ccemediat
https://communication-culture.cnam.fr/unites-d-enseignement/argumenter-son-avis-201413.kjsp?RH=ccemediat
https://communication-culture.cnam.fr/unites-d-enseignement/communication-et-interaction-924229.kjsp?RH=ccemediat
https://communication-culture.cnam.fr/unites-d-enseignement/communication-203188.kjsp?RH=ccemediat


Contenu

Deux axes de travail sont proposés, organisés en 2 séquences, sur les outils de travail oraux et écrits mobilisés dans le
cadre de l'activité.
Axe 1- Dynamique de l'interaction orale
Développer la prise de parole dans les situations formelles et informelles de communication : acquérir les méthodes et
usages des différentes formes d'interaction orale (entretien, réunion) : la relation interpersonnelle, la négociation.
Notions d'équipe et d'animation de groupe : qu'est ce qu'une équipe, quels sont les enjeux qui la fondent
...Problématique de la réunion, fonctions des différentes réunions Analyse des situations de négociation.
Axe 2 -L'écrit comme outil de travail pour le partage des connaissances et la construction d'une mémoire
collective
S'approprier les usages des différents supports et outils de l'écrit papier ou électronique dans les situations de travail
(traçabilité, engagement, mémoire collective, organisation). `Savoir mobiliser les ressources de l'oral et de l'écrit selon
les situations Acquérir les normes langagières - linguistiques, culturelles et sociales - et maîtriser les usages des
différents instruments d'information et de communication à l'oeuvre dans les situations de travail. La formation, à visée
pratique et méthodologique se fait à partir de situations réelles et de supports professionnels papier ou électroniques :
lettres et dossiers, projets, comptes rendus d' interventions ... L'enseignement alternera des apports théoriques et
méthodologiques et des études de cas concrets. L'évaluation se fera par contrôle continu, sans examen final. Les
contenus ici présentés sont des axes de travail qui seront déclinés en fonction des besoins des auditeurs.

Modalité d'évaluation

Dans le cadre du contrôle continu, l’évaluation se fait au fur et à mesure de l’enseignement : soit par des études de cas
réalisées en classe en groupe, la présentation orale d’une recherche faite à la maison, ou un petit dossier présenté en
groupe durant le cours. La validation de cet enseignement est soumise à une obligation d’assiduité. Une session de
rattrapage peut être envisagée à condition d’avoir rempli les obligations d’assiduité. Il n’y a pas d’examen terminal pour
cette unité d'enseignement.
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A. Lazar (coord) : Langage(s) et Travail : enjeux de formation, INRP/CNAM/CNRS, Langage et Travail, 1998
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Cette UE apparaît dans les diplômes et certificats suivants

Chargement du résultat...

Intitulé de la formation Type Modalité(s) Lieu(x)

Programme

Parcours
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Contact

EPN16
2 rue Conté
75003 Paris
Tel :01 40 27 28 22
Caroline MARIÉ

Voir le calendrier, le tarif, les conditions d'accessibilité et les modalités
d'inscription dans le(s) centre(s) d'enseignement qui propose(nt) cette
formation.

UE

Paris
Centre Cnam Paris

2024-2025 1er semestre : Formation en présentiel soir ou samedi
2024-2025 2nd semestre : Formation en présentiel soir ou samedi
2025-2026 1er semestre : Formation en présentiel soir ou samedi
2025-2026 2nd semestre : Formation en présentiel soir ou samedi
2026-2027 2nd semestre : Formation en présentiel soir ou samedi

Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; } details.orga-container summary { display: list-item; margin: 0.5em; color:
#c1002a; font-weight: bold; cursor: pointer; } details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }
details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; } details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 1er semestre : Formation en présentiel soir ou samedi

Dates importantes

Période des séances du 16/09/2024 au 18/01/2025
Période d'inscription : du 10/06/2024 à 10:00 au 18/10/2024 à 23:59
Date de 1ère session d'examen : la date sera publiée sur le site du centre ou l'ENF
Date de 2ème session d'examen : la date sera publiée sur le site du centre ou l'ENF

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation en présentiel est dispensée dans un lieu identifié (salle, amphi ...) selon un planning défini (date
et horaire).

2024-2025 2nd semestre : Formation en présentiel soir ou samedi

Dates importantes

Période des séances du 03/02/2025 au 07/06/2025
Période d'inscription : du 10/06/2024 à 10:00 au 14/03/2025 à 23:59
Date de 1ère session d'examen : la date sera publiée sur le site du centre ou l'ENF
Date de 2ème session d'examen : la date sera publiée sur le site du centre ou l'ENF

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation en présentiel est dispensée dans un lieu identifié (salle, amphi ...) selon un planning défini (date
et horaire).

Informations pratiques
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https://www.cnam-paris.fr/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle-1264956.kjsp?RH=ccemediat


Bretagne
Bretagne

2024-2025 2nd semestre : Formation hybride soir ou samedi

Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; } details.orga-container summary { display: list-item; margin: 0.5em; color:
#c1002a; font-weight: bold; cursor: pointer; } details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }
details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; } details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 2nd semestre : Formation Hybride soir ou samedi

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation hybride est une formation qui combine des enseignements en présentiel selon un planning défini
et des enseignements à distance avec ou sans planning défini.

Grand Est
Grand Est

2024-2025 1er semestre : Formation hybride soir ou samedi
2024-2025 2nd semestre : Formation hybride soir ou samedi

Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; } details.orga-container summary { display: list-item; margin: 0.5em; color:
#c1002a; font-weight: bold; cursor: pointer; } details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }
details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; } details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 1er semestre : Formation Hybride soir ou samedi

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation hybride est une formation qui combine des enseignements en présentiel selon un planning défini
et des enseignements à distance avec ou sans planning défini.

2024-2025 2nd semestre : Formation Hybride soir ou samedi

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation hybride est une formation qui combine des enseignements en présentiel selon un planning défini
et des enseignements à distance avec ou sans planning défini.

Hauts de France
Lille

2024-2025 2nd semestre : Formation hybride soir ou samedi

Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; } details.orga-container summary { display: list-item; margin: 0.5em; color:
#c1002a; font-weight: bold; cursor: pointer; } details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }
details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; } details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 2nd semestre : Formation Hybride soir ou samedi

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation hybride est une formation qui combine des enseignements en présentiel selon un planning défini
et des enseignements à distance avec ou sans planning défini.

Languedoc-Roussillon
Languedoc-Roussillon

Année 2024 / 2025 : Formation en présentiel journée

Comment est organisée cette formation ?
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https://formation.cnam.fr/rechercher-par-region/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle-1480894.kjsp?RH=ccemediat
https://formation.cnam.fr/rechercher-par-region/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle-1422879.kjsp?RH=ccemediat
https://formation.cnam.fr/rechercher-par-region/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle-1480956.kjsp?RH=ccemediat
https://www.cnam-occitanie.fr/nos-formations/offre-de-bdo/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle-1339313.kjsp?RH=ccemediat


/**/ details.orga-container { display: list-item; } details.orga-container summary { display: list-item; margin: 0.5em; color:
#c1002a; font-weight: bold; cursor: pointer; } details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }
details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; } details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 Annuel : Formation en présentiel journée

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation en présentiel est dispensée dans un lieu identifié (salle, amphi ...) selon un planning défini (date
et horaire).

Midi-Pyrénées
Toulouse

2024-2025 1er semestre : Formation hybride soir ou samedi
2024-2025 2nd semestre : Formation hybride soir ou samedi

Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; } details.orga-container summary { display: list-item; margin: 0.5em; color:
#c1002a; font-weight: bold; cursor: pointer; } details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }
details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; } details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 1er semestre : Formation Hybride soir ou samedi

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation hybride est une formation qui combine des enseignements en présentiel selon un planning défini
et des enseignements à distance avec ou sans planning défini.

2024-2025 2nd semestre : Formation Hybride soir ou samedi

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation hybride est une formation qui combine des enseignements en présentiel selon un planning défini
et des enseignements à distance avec ou sans planning défini.

Normandie
Normandie

Année 2024 / 2025 : Formation en présentiel journée

Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; } details.orga-container summary { display: list-item; margin: 0.5em; color:
#c1002a; font-weight: bold; cursor: pointer; } details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }
details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; } details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 Annuel : Formation en présentiel journée

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation en présentiel est dispensée dans un lieu identifié (salle, amphi ...) selon un planning défini (date
et horaire).

Nouvelle Aquitaine
Nouvelle Aquitaine

2024-2025 1er semestre :

Nouvelle Calédonie
Nouvelle Calédonie

Année 2024 / 2025 : Formation en présentiel soir ou samedi

Comment est organisée cette formation ?
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https://www.cnam-occitanie.fr/nos-formations/offre-de-bdo/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle-1476274.kjsp?RH=ccemediat
https://www.cnam-normandie.fr/catalogue/catalogue-des-formations/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle-1481025.kjsp?RH=ccemediat
http://www.cnam-nouvelle-aquitaine.fr
https://formation.cnam.fr/rechercher-par-region/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle-1481071.kjsp?RH=ccemediat


/**/ details.orga-container { display: list-item; } details.orga-container summary { display: list-item; margin: 0.5em; color:
#c1002a; font-weight: bold; cursor: pointer; } details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }
details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; } details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 Annuel : Formation en présentiel soir ou samedi

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation en présentiel est dispensée dans un lieu identifié (salle, amphi ...) selon un planning défini (date
et horaire).

Provence -Alpes- Côte d'Azur
Aix en provence

2024-2025 2nd semestre : Formation hybride soir ou samedi
2025-2026 2nd semestre : Formation hybride soir ou samedi

Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; } details.orga-container summary { display: list-item; margin: 0.5em; color:
#c1002a; font-weight: bold; cursor: pointer; } details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }
details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; } details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 2nd semestre : Formation Hybride soir ou samedi

Dates importantes

Date de démarrage : 17/02/2025
Date limite d'inscription : 31/03/2025 à 17:00
Date de 1ère session d'examen : la date sera publiée sur le site du centre ou l'ENF
Date de 2ème session d'examen : la date sera publiée sur le site du centre ou l'ENF

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation hybride est une formation qui combine des enseignements en présentiel selon un planning défini
et des enseignements à distance avec ou sans planning défini.

Code UE : CCE105

Cours

 crédits

Volume horaire de référence 
(+ ou - 10%) : 40 heures

Responsable(s)
Sylvie PARRINI-ALEMANNO

https://communication-culture.cnam.fr/culture-et-mediation/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle-207787.kjsp?RH=ccemediat
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https://communication-culture.cnam.fr/culture-et-mediation/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle-207787.kjsp?RH=ccemediat
https://formation.cnam.fr/rechercher-par-region/pratiques-ecrites-et-orales-de-la-communication-professionnelle-1400705.kjsp?RH=ccemediat

